ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Hatalyos: 2020. szeptember 30-t6l
I. BEVEZETES

A jelen tajékoztatd célja annak biztositasa, hogy a REALMONITOR Korlatolt Felelosségii Tarsasag
(székhelye: 1093 Budapest, Galya utca 6. fszt. 1., tovabbiakban: Tarsasag vagy Adatkezeld) megfeleljen az
adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos nemzetkézi és hazai jogszabalyi elGirasoknak, igy kiillondsen az
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETENEK a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (tovabbiakban: GDPR),
valamint az informaciés oOnrendelkezési jogrol és informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. tdorvény
rendelkezéseinek.

A realmonitor.hu honlap meglitogatasaval 6sszefiiggésben a jelen tajékoztatas szerinti adatkezelések
torténnek. Tajékoztatjuk a tisztelt latogatot, hogy jelen honlapon nem tudja megrendelni a szolgaltatast,
az az info.realmonitor.hu oldalon lehetséges, ahol a tdjékozodhat a szolgaltatassal Osszefiiggo
adatkezelésekrol is.

A honlap bongészésével, illetve a szolgaltatasok igénybevételével a latogaté tudomasul veszi a jelen
tajékoztatot.

Jelen tajékoztatd mindenkor hatilyos valtozata a realmonitor.hu oldal “Adatkezelési Tajékoztato”
mentiipontban érhetd el. Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy jelen szabalyzatot barmikor modositsa.
Tovabba amennyiben valtozik a kezelt adatok kdre és az adatkezelés tobbi koriilménye, ugy jelen adatkezelési
tajékoztatdé a GDPR eldirdsainak megfeleléen 30 napon belill keriil mddositdsra. A moddositasokat a jelen
tajekoztatd egységes szerkezetbe foglalt verzidjanak megjelenitésével tessziik k6zz€¢ a modositasok jelzése
mellett.

Kerjiik, hogy olvassa el figyelmesen jelen tdjékoztatot, mert csak igy kaphat teljes képet az adatkezelések
sordn iranyado szabalyokrol!

II. ADATKEZELO MEGNEVEZESE
E tajékoztato kiadoja és egyben az Adatkezeld:

Cégnév: REALMONITOR Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Székhely: 1093 Budapest, Galya utca 6. fszt. 1.

Cégjegyzékszam: 01-09-293936

Képviselok neve: Benedek Balazs és Faragé Péter Jozsef iigyvezetok
Email cim: info@realmonitor.hu

IMl. ADATFELDOLGOZOK MEGNEVEZESE
Tevékenységiink soran szerz6dés alapjan az alabbi adatfeldolgozok szolgaltatasat vessziik igénybe:

1. Weboldal tarhely és szerver szolgaltato:
Cégnév: Google Ireland Limited
Székhely: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irorszég
Elérhetéség: Google’s Data Protection Office,
https://support.google.com/policies/contact/general privacy form

2. Ugyfélszolgalati rendszer szolgaltaté:
Cégnév: Zendesk International Ltd.
Székhely: 55 Charlemont Place, Saint Kevin’s, Dublin, D02 F985, frorszag
Elérhetdség: privacy@zendesk.com

3. Levelezési rendszer szolgaltato:
Cégnév: Google Ireland Limited


https://support.google.com/policies/contact/general_privacy_form
mailto:privacy@zendesk.com

Székhely: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, frorszég
Elérhetéség: Google’s Data Protection Office,
https://support.google.com/policies/contact/general privacy form

IV. ADATKEZELESEK
1. Az “Ugyfélszolgalat” és “Kapcsolatfelvétel” menii hasznalataval osszefiiggé kapcsolattartasi
adatkezelés

A latogatonak lehetdsége van kozvetlenill megkeresést, lizenetet kiildeni résziinkre. A kapcsolat Iétesités soran
az lUgyfélszolgalat meniipont vagy a kapcsolatfelvétel meniipont alatt meg kell adnia email cimét, telefonszamat
és lzenetét, hogy valaszolni tudjunk szamara. Az lizenetkiildéshez egyéb személyes adat megadasa nem
sziikséges, amennyiben azonban a latogatd a megkeresés szovegében ilyen adatot is rogzit, gy azokat a
megkereséssel dsszefliggd adatkezelés soran kezeljiik.

A “Ugyfélszolgalat” és “Kapcsolatfelvétel” meniik haszndlata sordan megadott személyes adatokat az
iigyfélkezelés céljabol és az ahhoz sziikséges mértékben kezeljiik. A megkeresés megvalaszolasat kovetden a
hatékony kommunikacio és tigyfeéltorténet ismerete érdekében adatokat harom évig taroljuk.

Adatkezelés Kezelt adatok | Adatkezelés Adatkezelés Adatok forrasa | Adatkezelés
leirasa kore célja jogalapja cimzettjei
Honlap Megkeresések | Erintett Erintett Honlap tarhely
“Ugyfélszolgal | email cim, megvalaszolas, | hozzdjarulasa, és szerver
at” ¢és | telefonszam, igyfélkezelés melyet a kiildés szolgaltatd,
“Kapcsolatfelvé | lizenet tartalma, gombra Levelezési
tel” barmely egyéb kattintdssal ¢és rendszer
funkcioi adat, amelyet a az adatok szolgaltato,
kiild6é az tizenet rendelkezésre Ugyfélszolgalat
szOovegében bocsatasaval i rendszer
megoszt megadottnak szolgaltatd
tekintiink

2. Siitik (cookie-k) alkalmazasaval osszefiiggé adatkezelés

Az altalanosan elterjedt internetes gyakorlatnak megfeleléen Tarsasagunk is hasznal siitiket (cookie-kat)
weboldalan annak megfeleld mikodése, alapvetd kényelmi funkciok biztositasa érdekében, tovabba anonim
statisztikak készitése céljabol.

a. Mi a siiti?
A siiti/cookie egy olyan faj(adatcsomag), amely egy sor karaktert tartalmaz, és amely akkor keriil(het) a latogato
szamitogépére, amikor az egy weboldalt latogat meg. A cookie-k alkalmazasa lehetdséget biztosit a latogatod
egyes adatainak lekérdezésére, valamint internet-hasznalati szokéasainak rogzitésére. Altalanossagban a cookie-k
megkonnyithetik egy honlap hasznalatat, elésegitik, hogy a honlap a latogatd szdmara megfeleld informaciot
nyujtson, illetve biztositjak a honlap lizemeltetdi részére az oldal miikddése feletti feliigyeletet (pl. visszaélések
megakadalyozasa és az oldalon elérhetd szolgaltatasok biztositasa).

b. Hozzajarulas siitik hasznalatahoz

A siitik hasznalatanak engedélyezése Onkéntes. A realmonitor.hu honlapra vald latogatasa alkalmaval egy
felugré ablakban kériink hozzajarulast a latogatdtol a siitik telepitéséhez. Amennyiben nem adja meg a
hozzajarulasat, csak a honlap miikodéséhez elengedhetetleniil sziikséges siitiket telepitjilk a berendezésén
(pontos felsorolas a “Milyen Siitiket hasznalunk?” pont alatt talalhatd). Tajékoztatjuk azonban, hogy a
cookie-k el nem fogadasa szolgaltatisunkban korlitozasokat eredményez.

c. Siitik hasznalatanak szabalyozasa


https://support.google.com/policies/contact/general_privacy_form

Egyrészrol az alabbi gombra kattintva tudja szabalyozni az oldalon hasznalt siitik miikddését, melyet barmikor
megvaltoztathat: Beallitdsok
Masrészrol a legnépszertibb bongészok siiti beallitasairdl az alabbi linkeken tdjékozddhat:

Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
Microsoft Internet Explorer 11:
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
Microsoft Internet Explorer 10:
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10-win-7
Microsoft Internet Explorer 9:
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9
Microsoft Internet Explorer 8:
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-8
Microsoft Edge: http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq

Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

d. Milyen siitiket hasznalunk?

A siitik lehetnek “allandd” vagy “ideiglenes” siitik. Az alland6 siitiket egy meghatarozott ideig tarolja a
bongész0, ha azt az ¢rintett korabban nem torli, az ideiglenes siitik automatikusan torlédnek a bongészo
becsukasaval.

Tovabba a siitik lehetnek “sajat” vagy “harmadik fél” siitik. A harmadik fél siitiket a sajat siitikkel ellentétben a
latogatd bongészdje nem a www.realmonitor.hu oldalrél tolti le, hanem a harmadik fél domain-érdl.
Tarsasagunknak, mint adatkezeldnek csak korlatozott befolyasa van ezen harmadik fél siitikre vonatkozoan, az
ilyen adatkezelésekre a harmadik fél adatkezelési szabalyzata iranyado. .

- Sziikséges siitik:

Ezen siitik nélkiil a honlap miikédéséhez feltétleniil sziikségesek, ezek nélkiill az oldal nem
hasznalhatd rendeltetésszerien. Ezen siitik a latogatd hozzajarulasa nélkiil hasznalhatok és nem
kapcsolhatok ki. Ezen adatkezelés jogalapja az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az
informacids tarsadalmi szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolo 2001. CVIIL. térvény (Elkertv.) 13/A. §
(3) bekezdése.

Siiti neve Siiti Siiti Siiti altal kezelt | Siiti célja Adatkezelés
azonositoja szolgaltatéja | adatok idétartama
és tipusa

PHPSESSID | Sziikséges siiti | www.realmon | Felhasznalo A munkamenet

itor.hu azonositdja bejelentkezett
felhasznalo
megorzése  a
munkamenet
alatt

uuid Sziikséges siiti | www.realmon | Felhasznalo A 1év

itor.hu azonositdja bejelentkezett
felhasznalo
megorzése  a
munkamenet
utan

httpsSet Sziikséges siiti | www.realmon | - Atjelentkezve | 10 év

itor.hu biztosagos
csatornara




- Funkcionalis/hasznalatot elosegité siitik:

Ezen siitik nem sziikségesek a weboldal hasznalatahoz, azonban ezek engedélyezésével jobb
felhasznaldi élményt tudunk biztositani (kényelmi beéllitasok). A funkcionalis siitik kizarolag a
latogatd hozzajarulasdval hasznéalhatdak, amely hozzajarulas barmikor visszavonhato.

Siiti neve Siiti Siiti Siiti altal kezelt | Siiti célja Adatkezelés
azonositoja szolgaltatéja | adatok idotartama
és tipusa

wwwchannel | Funkcionalis | .realmonitor.h | A channel.me, 3. | tavsegitség munkamenet
me_z sid stiti u fél altal | nytjtasa
meghatarozott

- Teljesitmény siitik:

A Teljesitmény siitik sem sziikségesek a honlap hasznalatdhoz. Arra hasznaljuk azokat, hogy anonim
modon elemzéseket végezve felmérjiik a latogatok igényeit és tovabb fejlessziik szolgaltatasunkat.
Ezen siitiket kizarolag az latogatd hozzajarulasdval hasznalhatéak, mely hozzajarulas barmikor
visszavonhatd. A teljesitmény siitik harmadik felektdl szarmaznak, ezért azok miikodésérdl
részletesebb informaciot a harmadik fél szolgaltatok adatkezelési tajékoztatojabol kaphat (linkek a
tablazatban).

Siiti neve Siiti Siiti Siiti altal | Siiti célja Adatkezelés
azonositoja szolgaltatéja | kezelt adatok idétartama
és tipusa

_gid Teljesitmény | .realmonitor.h | 3. fél 4altal | anonim 1 nap
stiti u meghatarozott | szolgaltatas

hasznalati
statisztika

_gat Teljesitmény | .realmonitor.h | 3. fél altal | anonim 1 ora
siiti u meghatarozott | szolgaltatas

hasznalati
statisztika

_ga Teljesitmény | .realmonitor.h | 3. fél 4altal | anonim 2¢év
stiti u meghatarozott | szolgaltatas

hasznalati
statisztika
- Marketing siitik:

A marketing siitik hasznalatanak célja, hogy kivalasszuk a latogatdinkat leginkabb érdekld, vagy
szamukra fontosnak tiné hirdetéseket és azokat jelenitsikk meg honlapunkon. Az adatkezelés
jogalapja az Erintett hozzajarulasa, amit a honlap elsd latogatisok a felugrd siiti ablakban tud
megtenni. A felugrd siiti ablakban kizarolag a Feltétleniil sziikséges siitik, és a Funkcio- és
teljesitmény siitik checkbox van bepipalva (ezek alkalmazasanak jogalapja nem a felhasznald
hozzajarulasa), a Marketing siitik alkalmazéasara vonatkoz6 hozzajarulas megadasa a Marketing siitik
checkbox felhasznalo altali kipipalasaval torténik. Amennyiben a felhasznald az elére megadott
pipékat nem modositja, igy a Marketing siitik nem telepiilnek automatikusan.



Siiti neve Siiti Siiti Siiti altal | Siiti célja Adatkezelés

azonositoja szolgaltatéja | kezelt adatok idétartama
és tipusa

_fbp Marketing siiti | .realmonitor.h | 3. fél altal | 3. fél siitije, | 3 honap
u meghatarozott | hirdetések
célzasa
NID Marketing siiti | .google.com 3. fél altal [ 3. fél siitije, | 6 honap
meghatarozott | hirdetések
célzasa
fr Marketing siiti | .facebook.co | 3. fél altal | 3. fél siitije, | 3 honap
m meghatarozott | ismeretlen
V. TAJEKOZTATAS AZ ERINTETTEK JOGAIROL

Jelen adatkezelésekkel kapcsolatban latogatét az alabbi jogosultsagok illetik meg:

1.

VL

Személyes adataihoz valé hozzaférés joga: Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl
visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha
ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a jogszabalyban
meghatarozott informaciokhoz hozzaférjen. Ez alapjan tehat az érintettnek joga van megkeresni az
Adatkezelot ¢és tajékoztatast kérni az adatainak kezelésérdl, valamint hozzaférést kérni az adataihoz.
Adatok helyesbitéséhez valé jog: Adatainak megvaltozasa esetén az érintett — a helyes adatok
kozlésével — barmikor kérheti az adatai helyesbitését.

Adattorlés iranti jog: Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl az adatainak torlését kérje, ha
az adatkezelésre mar nincs sziikség abbol a célbdl, amire az adatok felvételre keriiltek, ha az
adatkezelés jogellenes, vagy ha az adatok torlését jogszabaly eldirja.

Adatok kezelésének korlatozasa iranti jog: Az érintett kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha az
adatkezelés jogellenes, ha az adatkezeldnek mar nincs sziikséges az adatokra az adatkezelési célhoz, de
az érintett szeretné azokat felhasznalni egy jogi igény el6terjesztéséhez. Az adatkezelés korlatozasa azt
jelenti, hogy az adatot csak tarolni szabad a korlatozas feloldasaig, valamint csak jogi igény
el6terjesztéséhez hasznalhato fel.

Adatkezelés elleni tiltakozashoz valé jog: Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ilyen esetben az
Adatkezeld egyénileg vizsgalja meg, hogy fennall-e olyan jogos ok, ami az adatkezelés sziikségességét
indokolja.

Adathordozhatésaghoz valo6 jog: Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl megkapja az altala
kezelt, ra vonatkozo személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
akadalyozna az Adatkezeldo. Az adatok hordozhatésagahoz vald jog gyakorlasa soran az érintett
jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalosithatd — kérje a személyes adatok adatkezeldk kozotti
kozvetlen tovabbitasat.

Feliigyeleti hatosaghoz torténé panasz beaddsa irdnti jog: Az érintett jogosult arra, hogy a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz panaszt nyujtson be. (Elérhetdsége: 1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., 1530 Budapest, Pf. 5., +36-1-391-1400, ugyfelszolgalat@naih.hu).

az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozé személyes
adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo eldirasok megsértésével kezeli.

ADATBIZTONSAG

Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsagarol. Ennek érdekében megteszi azokat a technikai €s szervezési
intézkedéseket ¢s kialakitja azokat az eljardsi szabalyokat, amelyek az iranyadd jogszabalyok, adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek. Adatkezeld az adatokat megfelel6 intézkedésekkel
védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossdgra hozatal, torlés vagy megsemmisités,


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabbd az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen. Az adatbiztonsag szabalyainak érvényesiilésérdl az Adatkezeld jelen
Tajékoztatotol tartalmilag és formailag elkiiloniilé belsd szabalyzatok, utasitisok, eljardsi rendek utjan (is)
gondoskodik. Adatkezeld az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozédsakor és alkalmazasakor
tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére és tobb lehetséges adatkezelési megoldas koziil azt véalasztja,
amely a személyes adatok magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.

Automatizalt dontéshozatal ténye, profilalkotas

Tajékoztatjuk, hogy nem alkalmazunk automatizalt dontéshozatali eljarast, sem profilalkotast.

A személyes adatainak kezelésével kapcsolatos barmilyen kérdés esetén irjon az info@realmonitor.hu
e-mail elérhetéségiinkre!



